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	3.GRUP ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ VE İLÇE BELEDİYELERİ

	PERSONEL EĞİTİMİ

	Katılımcılar
	Zabıta Memurları, Halkla İlişkiler ve Diğer İlgili personel

	Tarih 
	
05 Mart 2015  ( 1 Tam Gün )

	Yer
	
ASAT TOPLANTI SALONU –YENİ OTOGAR KARŞISI -Antalya


	

   T.C
AKDENİZ BELEDİYELER BİRLİĞİ
BATI AKDENİZ KALKINMA AJANSI

KURUM HİZMETLERİNİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE GERÇEKLEŞTİRİLEBİLMESİNE 
YÖNELİK EĞİTİM
PROGRAM 
              
	05 Mart 2015 Perşembe

	SAAT
	KONU - SUNUCU
	KONU DETAYI

	09.30-09.45
	Açılış Konuşmaları
	

	10.00-12.00
	
Kurum İçi İletişim

Etkin Dinleme Becerileri


	İletişim süreç ve unsurları, gerek kurum içi gerekse hizmet sunulan kesim ile sağlıklı iletişimin nasıl kurulacağı, hoşgörü ve empatinin önemi.
Dinlemenin önemi, etkin dinleme becerisi oluşturma ve geliştirme.

	12.00-14.00
	Yemek Arası

	14.00-15.30
	Zaman Yönetimi

İş Disiplini
	Zamanı etkin ve etkili kullanma, zaman denetimi becerisi geliştirme.
Kurumda düzeni, devamlılığı, verimliliği ve çalışan motivasyonunu sağlamada iş disiplininin önemi

	15.30-15.45
	Ara

	15.45-17.00
	Çağdaş Motivasyon Teknikleri

	Motivasyonun önemi, unsurları ve çalışanların ihtiyaçları doğrultusunda uygun motivasyon etmenlerinin nasıl tesbit edileceği.



1. Ücretsizdir.
2. Toplantıya ilişkin eğitim giderleri BAKA tarafından karşılanacaktır.
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