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Konu:  Eğitim Programı 

       
 BELEDİYE BAŞKANLIĞINA 

 
 
Akdeniz Belediyeler Birliği olarak, üye belediyelerimizde görev yapan personellerin bireysel 

yetkinliklerini geliştirmek, kurum içi ve vatandaşla olan iletişim becerilerini güçlendirmek amacıyla;  
 
Burdur Belediyesi ev sahipliğinde 20 Kasım 2025 Perşembe günü Burdur’da “Kişisel Gelişim 

ve Halkla İlişkiler” başlıklı bir eğitim programlanmıştır. Eğitim kapsamında; etkili iletişim, kurumsal 
temsil, halkla ilişkilerde etik yaklaşımlar, çatışma ve kriz yönetimi, zaman yönetimi gibi konular ele 
alınacaktır. Eğitim programına belediyenizde görev yapan ilgili personellerinizin katılımlarını bekler,  

 
Çalışmalarınızda başarılar dilerim. 
 
 

                    
 
   
 
    
 
Eki: Program (1 Sayfa) 
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SAAT 

                                                 KONU  

10.15-11.15 

Kişisel Gelişim ve Halkla İlişkiler 
Bireysel Farkındalıkla Liderlik 
Kişilerarası Etkili ve Anlamlı İletişim 
Halkla İlişkilerde Dinlemenin ve Empatinin Gücü 

11.15-11.30 Cafe&Break 

11.30-13.00 

Öfke Kontrolü ve Yönetimi  
Empatik İletişim ve İyi Olma Hali 
Takımda Güven ve İş Birliği Kültürü 
Yüksek Performanslı Ekip Dinamikleri 
Zihinsel Dayanıklılık Oluşturmak 

13.00 – 14.00 ÖĞLE YEMEĞİ 

14.00-15.00 

Etkili İletişim Teknikleri 
Halkla İlişkilerde İletişimin Pin Kodları 
Zor Kişilerle ve Durumlarla Sağlıklı İletişim Kurma 
Yılmazlık Becerileriyle An’da Kalmak 

15.00-15.15 Cafe&Break 

15.15-16.00 

Protokol Kuralları ve Karşılama 
Kurum İçi İlişkilerde Empati ve Denge 
İçsel Motivasyonun Kaynakları 
Profesyonel İş Yaşamında Anlam Yaratmak 
Soru - Cevap 

 
NOT: 1-Katılımcı sayısının 19/11/2025 tarihine kadar bildirilmesi gerekmektedir. (Eğitimin 
çağrı yazısını ve programını Web sayfamızdan temin edebilirsiniz. www.akdenizbelbir.gov.tr) 
2- Eğitim programı ücretsizdir. 

  
 

EĞİTİM PROGRAMI 

Seminerin Tarihi 20 Kasım 2025 - Perşembe 

Konu KİŞİSEL GELİŞİM VE HALKLA İLİŞKİLER  

Eğitimci TAŞKIN TAHMAZ-  Başkent Üniversitesi Öğretim Görevlisi  
UNDP Danışman-Eğitmen 

Seminerin 
Yapılacağı Yer Burdur Belediyesi Sultanderesi Hizmet Kampüsü / BURDUR 
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