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Sayı :  76749065-724.01.03-2025/220       10/11/2025 
Konu: Eğitim Programı 

       
 BELEDİYE BAŞKANLIĞINA 

 
 
Akdeniz Belediyeler Birliği olarak, Birliğimiz üyesi belediyelerin kurumsal kapasite artırımı ve her 

alanda gelişimlerine, güçlenmelerine yönelik ulusal ve uluslararası platformlarda bir dizi faaliyetlerimizi 
sürdürmekteyiz  

Bu çerçevede; Birliğimiz tarafından Sandıklı Belediyesi ev sahipliğinde 26 Kasım 2025 Çarşamba 
günü Sandıklı/Afyonkarahisar’da “Etkili İletişim ve Protokol Kuralları” başlıklı bir eğitim 
programlanmıştır.  

Eğitim programına belediyenizde görev yapan ilgili personellerinizin katılımlarını bekler,  
 
Çalışmalarınızda başarılar dilerim. 
 

                        
 
   
 
 
 
    
 
Eki: Program (1 Sayfa) 
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SAAT 

                                                 KONU  

10.00-10.15  Açılış 

10.15-11.15 
İletişimin Temelleri ve İmaj 

İletişim Modelleri, Algı – Etki, İlk İzlenim, Profesyonel Duruş 
 

 
11.15-11.30 
 

Cafe&Break 

11.30-13.00 
Beden Dili ve Sözsüz Mesajlar 
Duruş, Jest-Mimik, Göz Teması, Mekân Kullanımı, Kişisel Alan, 
Tokalaşma Uygulamaları 

 

13.00 – 14.00 ÖĞLE YEMEĞİ  

14.00-15.00 
Protokol Kuralları ve Kurumsal Temsil 
Protokol Sıralamaları, Hitap Biçimleri, Misafir Ağırlama, Yönlendirme, 
Toplantı Oturma Düzenleri, Kartvizit Verme 

 

15.00-15.15 Cafe&Break 

15.15-16.00 Soru - Cevap 

 
NOT: 1-Katılımcı sayısının 25/11/2025 tarihine kadar bildirilmesi gerekmektedir. (Eğitimin 
çağrı yazısını ve programını Web sayfamızdan temin edebilirsiniz. www.akdenizbelbir.gov.tr) 
2- Eğitim programı ücretsizdir. 

  
 
 

EĞİTİM PROGRAMI 

Seminerin Tarihi 26 Kasım 2025 - Çarşamba 

Konu ETKİLİ İLETİŞİM VE PROTOKOL KURALLARI 

Eğitimci Selin TEZEL- Eğitmen, İnsan Kaynakları Danışmanı, Profesyonel 
Koç 

Seminerin 
Yapılacağı Yer 

SANDIKLI 100.YIL İLÇE HALK KÜTÜPHANESİ KONFERANS SALONU 
SANDIKLI/AFYONKARAHİSAR 
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