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i AKDENIiZ BELEDIYELER BIiRLIiGI
AKDENIZ

BELEDIYELER ANTALYA
BIRLIGI

Sayi : 76749065-724.01.03-2026/51 16.03.2026
Konu: Egitim Davet

BELEDiYE BASKANLIGINA

Kamu hizmetlerinin yiirtitiilmesinde kurumsal kimligin korunmasi, yerel yonetimlerin ulusal
ve uluslararasi diizeydeki temsil giictiniin artirilmasi ve personelin iletisim becerilerinin profesyonel
standartlara ulastiriimasi biiyiik 5nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, Akdeniz Belediyeler Birligi olarak, belediye personelimizin temsil
yeteneklerini gelistirmek ve resmi temaslarda protokol kurallarina uygun, etkili bir iletisim dili
olusturmak amaciyla 31 Mart 2026 Sah giinii Antalya’da “Kurumsal Temsil, Diplomatik Iletisim
ve Dil Egitimi” konulu bir egitim program: diizenlenmistir.

S6z konusu egitim programiyla;
» Resmi protokol kurallar1 ve kurumsal temsilin esaslari,
e Diplomatik yazisma ve konugma dilinin incelikleri,
e Kurum igi ve kurum dis1 iletisimde profesyonel durus,
o Belediyelerimizin itibar yonetimi ve nezaket kurallarinin pekistirilmesi hedeflenmektedir.

Belediyelerinizce gorevlendirilecek ilgili personellerin degerli katkilariyla kurumsal temsil
kabiliyetimizin daha da gii¢lendirilmesi amaciyla planlanan egitime katilimlarini bekler,

Calismalarinizda basarilar dilerim.
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EGITiM PROGRAMI

Egitim Katiimcilan | 5o givelerin Protokol Miidiirleri, 6zel Kalemleri ve ilgili Personelleri

Egitim Siiresi 1 Giin
Egitim Tarihi 31 Mart 2026 Sali

KONU KURUMSAL TEMSIiL& DIPLOMATIK ILETISIM VE DIL EGITIMI

irem BAGCECI

EGITIMCI Dil ve Konusma Terapisti

Egitimin Yapilacagi

Yer Kepez Belediyesi Meclis Toplanti Salonu/Antalya

KONU
SAAT

10.00-10.15 | Acihlis

10.15-11.15 Kurumsal Temsilin Dil Bilimi

11.15-11.45 Diplomatik Dilin Anatomisi

11.45-12.00 | Cafe&Break

12.00-13.00 Pragmatik Dil ve Hedef Kitleye Uyum

13.00 - 14.00 OGLE YEMEGI

14.00-14.45 | Kriz Aninda Dil Kontrolii

14.45-15.45 | Telefonda Temsil ve Ses Yonetimi

15.45-16.00 | Cafe&Break

16.00-16.45 Diplomatik Red ve Sinir Koyma

16.45-17.00 Soru - Cevap

NOT: 1-Katilimci sayisinin 27.03.2025 tarihine kadar bildiriimesi gerekmektedir. (Egitimin cagri
yazisini ve programini Web sayfamizdan temin edebilirsiniz. www.akdenizbelbir.qov.tr)

2- Egitim programi licretsizdir.
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